Vseobecné pravidla
a podmienky ¢lenstva v ,,SONA“ Klube

priatel'ka vasej rodiny

,SONA*“ Klub je vernostny program pre zakaznikov nakupujucich v predajniach obuvi ,,SONA*, ktorych prevadzkovatelom
je spolocnost’ Jaspol export - import s.r.o., so sidlom na ul. R. Jasika 158/8 v Partizanskom (d’alej len Jaspol). Cielom
programu je zvySovanie kvality v oblasti ponuky a predaja tovaru, so zameranim na poskytovanie nadstandardnych vyhod
pre stalych zakaznikov spolo¢nosti Jaspol.

Vieobecné pravidla a podmienky upravujii podmienky pre vznik ¢lenstva v ,SONA“ Klube, prava a povinnosti &lenov

L, SONA“ Klubu a spoloénosti Jaspol.

Clenstvo v ,,SONA“ Klube umoziiuje jej ¢lenom, za podmienok vymedzenych vo vieobecnych pravidlach a podmienkach,
stat’ sa Zakladnym ¢lenom ,SONA* Klubu alebo VIP &lenom ,,SONA* Klubu. Podstatou ¢lenstva je ziskavanie kreditov za
zrealizované nakupy, na zéklade kumulacie ktorych je automaticky z hodnoty nakupu odpocitana nastavena zlava
Zakladného ¢lena alebo VIP &lena ,,SONA“ Klubu.

Vznik &enstva v ,,SONA“ Klube

Clenom ,SONA“ klubu méze byt
ktorykolvek  zakaznik,  ktory  spliia
nasledujuce podmienky:

1. Je fyzickou osobou starSou ako 18 rokov s
trvalym, prechodnym aj povolenym
pobytom na tzemi SR. Clenom klubu
nemo6ze byt obchodna spolocnost’ a iné
pravnické osoby.

2. Zakladnym c¢lenom L, SONA“ Klubu sa
moze stat’ zakaznik, ktorého hodnota
uskutoéneného nakupu je aspon 1 € a
zaroven riadne vyplni a Citatelne podpise
Prihlasku do ,,SONA“ Klubu. Podpisanim
prihlasky zakaznik suhlasi s pravidlami a
podmienkami ¢lenstva v L, SONA“ Klube.
Zakaznik sa stava Clenom ,,SONA“ Klubu
zaregistrovanim v centralnej databaze do 14
dni. Nakupni kartu ,SONA“ Klubu ziska
ihned’.

3. Sucastou prihlasky je dotaznik,
vyplnenim ktorého sa ¢&lenovi ,,SONA“
Klubu automaticky pripocitava 25 kreditov.
Udaje z dotaznika su uréené vylutne pre
ucely  spolo¢nosti  Jaspol,  vyplnenie
dotaznika nie je pre zdkaznika povinnostou.
4. Zariadne vyplnenu prihlasku sa povazuje
prihlaska, v ktorej su pravdivo uvedené
nasledovné tidaje: meno, priezvisko, adresa
bydliska, datum narodenia, e-mailova
adresa, telefébn, denl vyplnenia prihlasky a
podpis. Okrem zakladnych udajov prihlaska
obsahuje udaje, ktoré nie su povinné
aktorych vyplnenie nie je podmienkou
Clenstva v Klube. Tieto udaje slizia na
zistenie potrieb zdkaznikov, $tatistické ucely
a pod.

Nakupna karta ,,SONA“ Klubu

Nakupna karta ,,.SONA“ Klubu je vydana
¢lenovi Klubu z dovodu identifikacie pri
uplatinovani vyhod Klubu. Zakaznik kartu
ziska ihned po vyplneni prihlasky. Karta
»Sona“ Klubu je aktivovana do 14 dni.
Kazdy ¢len méze obdrzat’ a pouzivat len

uplatnené len pri jej predlozeni. Nakupna
,SONA®“ karta sa nemeni so zmenou
kategorie Clenstva v LSONA“ Klube.
Nakupna karta je vlastnictvom spoloénosti
Jaspol, ¢lenovi LSONA“ Klubu je pocas
¢lenstva zapozicana na bezplatné
pouzivanie. ,SONA* karta nie je kreditna,
ani platobna karta. SONA® karta mdZe byt
pouzitd len vstlade so Vseobecnymi
pravidlami a podmienkami ,SONA“ Klubu.
Drzitel' karty by mal vo vlastnom ziujme
bezodkladne informovat’ spolo¢nost’ Jaspol
(pisomne, e-mailom, alebo na bezplatni
infolinku) o zmene zakladnych udajov
poskytnutych v prihlaske (zmena priezviska,
bydliska, kontaktného tel. &isla a pod.)
z dovodu evidencie zmien osobnych udajov
v centralnej  databaze.  Stratu  alebo
odcudzenie nakupnej LSONA« karty je ¢len

,SONA“  Klubu  povinny  nahlasit
spolo¢nosti  Jaspol (pisomne, e-mailom,
alebo na bezplatni infolinku), ktord

zabezpeci jej bezodkladné zablokovanie. Na
zéklade ziadosti Clena o opdtovné vydanie
novej karty, mu karta bude vydand priamo
v niektorej z predajni Somla alebo mu bude
zaslana doporucene do vlastnych ruk. Na
novovydani kartu bude ¢lenovi pripisany
pocet kreditov rovnajici sa zostatku
stratenej alebo odcudzenej karty. Poskodenie
karty je ¢&len ,,SONA“ Klubu povinny
oznamit' spolocnosti Jaspol (pisomne, e-
mailom, alebo na bezplatni infolinku).
Nasledne je povinny odoslat’ kartu na adresu
spolocnosti Jaspol. V pripade zaujmu o
vydanie novej karty mu bude nova karta
vydana v niektorej zpredajni Sona, alebo
zaslana doporucene do vlastnych ruk.

Pravidla ziskavania kreditov

a uplatiiovania zliav

Kredity si na Néakupni ,,SONA“ Kkartu
pripisované za kompletny sortiment tovaru
predavany v predajniach spolo¢nosti Jaspol.
Clenovia klubu st odmefiovani vo forme

hodnotu zrealizovanych nakupov zaradeny.
Pri kazdej nakupnej transakcii s na zaklade
predlozenia ,,SONA“ karty &lenovi Klubu
pripisané na jeho konto vernostné kredity
zodpovedajice hodnote nakupu. Kredity z
Nékupnej karty nie je mozné zamienat' za
hotovost. Pri vystaveni dobropisu (uznana
reklamacia - vratenie pefazi), je Cclen
,SONA“ Klubu povinny kredity ziskané
nakupom dobropisovaného tovaru vratit,
systém automaticky znizi ziskané kredity
o dobropisovant Ciastku. Pocet vernostnych
kreditov  je dany prepocitavacim
koeficientom a aktudlna hodnota jedného
kreditu sa rovna jednému euru: 1 kredit=1 €.

Hodnota zliav podla poctu
nadobudnutych kreditov pocas
1 roka
Pocet kreditov Zlava
15 30 0%
31 200 2%

201 400 4%
401 > 6%

Pri kazdom nakupe s uplatnenim zlavy je
nutné preukdzat’ sa Nékupnou “SONA“
kartou. Pripocitany je pocet kreditov,
rovnajuci sa skutocne zaplatenej hodnote
nakupu. V pripade, ze ¢len Klubu nema pri
nakupe ,SONA“ kartu, je mozné tento
nakup zrealizovat’ na zéklade predlozeného
dokladu o totoznosti. Personal predajne
vyhlada ,,SONA“ kartu v systéme ruéne
podra jej drzitela.

bezplatna
zakaznicka infolinka

jednu platni ,,SONA“ kartu. Karta je

zliav, ktorych hodnota je =zavisla od
a_vyhody clenstva mézu byt b

kategérie, do ktorej bol clen
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pnej karty s inymi
alebo inymi vyhodami
0 systému nie je moznd. Zl'avy z
upnej karty sa neuplatiiuju pri znizenej
cene tovaru v ramci dopredajovych akcii.
Platnost’ kreditnej hodnoty na Nakupnej
SONA® karte je do jedného roka. Na konci
kalendarneho roka klesa pocet kreditov na
karte na polovicu. Ak po uplynuti dvoch
rokov od poslednej transakcie realizovanej s
Nékupnou ,,SONA“ kartou neddjde k jej
pouzitiu pri nakupe, klesa pocet kreditov na
nulu a &lenstvo v ,,SONA“ Klube pre Clena
zanika. Spoloénost’ Jaspol si vyhradzuje
pravo v osobitych pripadoch upravit
podmienky  pripisovania  kreditov  na
Nékupna ,,SONA“ kartu.
Po dosiahnuti kreditnej hodnoty nad 201
kreditov ma ¢len Klubu ,,Sonia“ moznost’ si
uplatnit’ pri d’alSom nakupe jednorazovi
zl'avu vo vyske 10 %, pricom po uplatneni
tejto zlavy bude clenovi Klubu ,,Sona“
odratané zjeho kreditného konta 100
kreditov. Po dosiahnuti kreditnej hodnoty
nad 401 kreditov ma ¢len Klubu ,,Sona‘“
moznost' si uplatnit’ pri dalSom nakupe
jednorazovi zlavu vo vyske 20 %, priCom
po uplatneni tejto zl'avy bude ¢lenovi Klubu
»Sona“ odratané z jeho kreditného konta 200
kreditov.

Dal3ie vyhody ¢lenstva v Klube ,,Sofia“

- Clenovia klubu Sofla mbzu podas
marketingovych akcii, podstatou ktorych
je poskytnutie zlavy zndkupu, Cerpat
bonusovi zlavu az 0 5 % vyssiu ako je
zlava poskytnutd ostatnym kupujiicim,
pricom za kazdé percento dodatocne
poskytnutej zl'avy je ¢lenovi z jeho Gctu
odpocitanych 50 kreditov. Druh tovaru,
na ktory bude moct ¢len Klubu Sona
Cerpat’ extra zlavu, bude Specifikovany
pri kazdej marketingovej akcii
Pri prilezitosti dosiahnutia Zivotného
jubilea, je kazdému clenovi Klubu
»Sona“ zasielana darcekova poukazka
v hodnote 7€.

Na narodeniny bude kazdému clenovi
Klubu Sona pripisanych 30 bonusovych
kreditov

Za kompletne vyplnenti prihlasku (mail,
telefonne Cislo) bude na ucet Elena Klubu
Soma pripisanych 25 bonusovych kreditov

Partnersky vernostny program Klub
»Somna“

Clenovia Klubu ,Sona“ ziskavaju svojim
Clenstvom aj d’alSie vyhody:

- predlozenim vernostnej karty Klub
»Sona‘“ v pobockach cestovnej
kancelarie CK Satur, ziskavaju ¢lenovia
Klubu ,,Sona“ 10 % na produkty CK
Satur z kataldgu more a 3% na ostatné
produkty (okrem produktov z katalogu
More).

pri vybranych marketingovych akciach
ziskava ¢len Klubu ,,Sona“ k nakupu
vecny daréek od spoloc¢nosti DM
drogerie markt Slovensko.

Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost’ Jaspol export import, spol. s 1. 0.
zodpoveda za bezpe€nost' osobnych tdajov
a dodrziavanie povinnosti podla zakona ¢&.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v
zneni neskor$ich predpisov. Spolo¢nost’
Jaspol export - import, spol. s r. 0. sa
zavédzuje s poskytnutymi osobnymi tdajmi
zaobchadzat’ ako s dévernymi informaciami
v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a zachovavat doverny charakter
osobnych udajov aj po skonceni Elenstva v
,SONA*“ Klube. Clen svojim podpisom na
pisomnej prihlaske a vyplnenim tudajov
prihlasky dava spolo¢nosti Jaspol export -
import, spol. s r. 0. svoj vyslovny suhlas so
spracovanim osobnych udajov, ktorymi st
udaje poskytnuté v prihlaske, ako aj so
spracovanim udajov o nakupoch tovaru a
sluzbach  vykonanych  ¢&lenom,  ktoré
v priebehu ¢lenstva v ,SONA* Klube moze
spolo¢nost’ Jaspol export - import , spol. s 1.
o. ziskat (najmd druh a mnoZstvo
naktpeného tovaru, pocet kreditov a pod.).
Tieto osobné udaje moézu byt spracované
vylucéne pre ucely ¢lenstva v ,, S O N A «
Klube, t. j. pre potreby riadneho plnenia
zévdzkov vyplyvajicich z Clenstva v
,.SONA* Klube spolo&nostou Jaspol export
- import , spol. s r. 0. apre potreby
zistovania spravania sa zakaznikov na trhu s
cielom skvalitnenia ponuky tovarov a
sluzieb zékaznikom, najmi ¢lenom ,,SONA*
Klubu.

Clen sthlasi najmi s tym, aby spoloénost
Jaspol export - import, spol. s r. 0., sama
alebo prostrednictvom sprostredkovatel’a
zaznamenala osobné udaje do elektronicke;j
formy, aby osobné udaje v pisomnej aj

elektronickej forme uchovavala,
zhromazd'ovala, usporaduvala, vyhl'adavala,
prehl'adavala, vyuZzivala, kombinovala,

preskupovala a pod. Spolocnost’ Jaspol
export - import, spol. s 1. 0. je opravnena za
igelom vyroby a personifikicie SONA karty
poskytnut’ meno, priezvisko a adresu Clena
spolo¢nosti, ktora zabezpedi vyrobu SONA
karty. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov je platny pocas trvania Clenstva v
SONA* Klube.

priatelka vasej rodiny

Sthlas so spraciivanim osobnych vdajov
mozno kedykol'vek odvolat podpisanym
pisomnym oznamenim adresovanym
spolo¢nosti Jaspol export - import, spol. s r.
0., priom spolo¢nost’ Jaspol export - import
, spol. s r. 0. je opravnena na zéklade suhlasu
na prihlaske spractvat’ osobné tdaje az do
Casu dorucenia odvolania sthlasu so
spracovanim osobnych udajov.

Zanik ¢lenstva v ,,SONA“ Klube

Clenstvo v ,,SONA“ Klube zanika:

1. Doru¢enim pisomnej ziadosti ¢lena
ozruseni &lenstva v, SONA“ Klube,
zaslaného spolu s Nakupnou SONA*
kartou do spoloc¢nosti Jaspol. Zanikom
&lenstva v ,,SONA“ Klube zékaznik strica
pravo vyuzivat vyhody vyplyvajuce z
lenstva v ,,SONA“ Klube a pravo vyuzit
neuplatnené kredity. V pripade opédtovného
nadobudnutia ¢&lenstva v ,,SONA“ Klube,
tento zékaznik nema néarok na ziadne vyhody
vyplyvajice z predchadzajiiceho Elenstva.

2. Vylagenim ¢&lena zo ,,SONA“ Klubu
v pripade zistenia poruSovania VSeobecnych
podmienok a pravidiel ,,SONA“ Klubu.
O vyluceni zakaznik obdrzi pisomné
vyrozumenie, pricom v tomto pripade straca
vSetky neuplatnené kredity a zaroven mu
zanikaju  vSetky vyhody  vyplyvajiuce
z&lenstva v ,,SONA“ Klube. Zakaznik,
ktory bol vylageny zo ,,SONA“ Klubu, nemé
narok na nadobudnutie opatovného ¢lenstva.
3. V pripade nezrealizovania Ziadneho
nakupu na svoju kartu v priebehu dvoch
rokov odo dina vzniku ¢lenstva, ¢lenstvo v
,SONA* Klube zanika.

4. Smrtou c¢lena Kklubu,
vyhlasenim za mftveho.

alebo jeho

VSeobecné a zaverefné ustanovenia

1. Clenstvo v ,SONA“ Klube a vyhody
s nim spojené nie st pravne vymahatelné a
prevoditel'né.

2. Spolo¢nost’ Jaspol export import, s.1.0., si
vyhradzuje pravo kedykol'vek z obchodnych
alebo inych dovodov zmenit VSeobecné
podmienky a pravidla ,,SONA“ Klubu,
poskytované zl'avy a pravidla ich ziskavania.
O tychto zmenach budu c¢lenovia Klubu
informovany pisomne alebo v predajniach
~SONA®.

3. Spolo¢nost’ Jaspol export - import, s.r.o.,
si  vyhradzuje pravo na  ukoncenie
vernostného systému ,,SONA“ Klub. Termin
ukoncenia oznami v dostato¢nom predstihu
svojim zdkaznikom pisomne alebo Vv
predajniach ,,SONA*,

4. Tieto Vseobecné podmienky a pra
,SONA“ Klubu nadobudaju pla
1.1.2013.

bezplatna
zakaznicka infolinka
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